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Estimados clientes:

Como es de publico conocimiento, nuestras oficinas y la parte principal de nuestros
depésitos en Pilar, han sufrido un incendio en la madrugada del 27 de febrero del
corriente afno. La gran mayoria de nuestros productos e insumos en stock fue destruida
por el incendio.

En forma inmediata, he dado instrucciones personalmente para normalizar la mayor parte
de nuestra operacion en Argentina, lo cual se ha estado logrando gracias al envio de
mercaderias en avion durante la primera semana posterior al infortunio.

Asi, ya desde esta semana Bétftcher Sudamérica esta en condiciones de atender los
pedidos de productos de limpieza y, en breve, se ira incluyendo el resto de productos e
insumos para ofrecer toda la linea de productos y servicios Béticher. Les aseguro en mi
caracter de Presidente de esta filial Argentina que haremos todo lo posible para asegurar
un adecuado abastecimiento de nuestros clientes, aportando flexibilidad y comprension
para cualquier dificultad que pueda presentarse.

Deseo comunicarles, ademas, que ya se ha tomado la decisién de reconstruir
completamente nuestras oficinas y depésito en el mismo predio que ustedes conocen. En
el interin, alquilaremos oficinas y depésitos en un lugar cercano (dentro del area de Pilar)
para continuar con la operacién comercial y no desatender a nuestros clientes.

Nuestro gerente general en Argentina, Andreas Schwald y su equipo de colaboradores y
vendedores estan a su disposicion para responder cualquier pregunta o inquietud
existente. Lo pueden contactar directamente a través de su teléfono celular 15-60365658
o su direccion de correo: aschwald@bottcher-systems.com.ar.

Rogamos sepan disculpar cualquier inconveniente que hubieran sufrido como
consecuencia de esta desafortunada situacion.

ludo a cada uno de ustedes en forma muy especial, en mi nombre propio, en el del
upo Béttcher y también en nombre de Béttcher Sudamérica.
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Fran Heggemann
Presidente Béttcher Group
Presidénte Bottcher Sudamérica S.A.
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